
Asiakasohje · Yleinen takuu

2 vuotta
Cervic Environment -tuotteiden yleinen takuu on
2 vuotta toimituspäivästä. Takuu koskee vikoja, jotka ovat
aiheutuneet viallisista materiaaleista.

Takuu kattaa

Viat, jotka johtuvat viallisista
materiaaleista.

Viallisten osien korvaamisen.

Takuu ei kata

Virheellisestä varastoinnista tai käsittelystä
johtuvia vikoja.

Asennus- ja käyttövirheitä tai huollon
laiminlyönnistä johtuvia vikoja.

Mekaanisia vaurioita, ilkivaltaa tai
luonnollista kulumista.

Luonnonkatastrofien tai muiden ulkoisten
olosuhteiden aiheuttamia vikoja.

Kolmannen osapuolen tekemien korjausten
tai muiden töiden kustannuksia eikä välillisiä
kustannuksia.

Asiakkaan vastuulla

Ilmoittaa mahdollisista virheistä toimituksen yhteydessä. Muuten takuu raukeaa.

Tarkastaa tuotteet ja huolehtia niiden huollosta (katso huolto- ja puhdistusohjeet).

Varmistaa, että tuotteet on asennettu ja kiinnitetty oikein ja etteivät käyttäjät tai muut
ihmiset altistu vaaralle.

TAKUUEHDOT

Yleinen takuu
AulaPro- ja Cervic-tuotteiden yleiset takuuehdot.

Lisätietoja takuusta ja takuuasioiden
käsittelystä saat asiakaspalvelustamme.
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